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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- " disponibles de atencién
§ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa| &P
Requisitos para la 5 P 5 presencial . .
Como acceder al servi 2 . . . usuarios del servicio oficina y dependen ¢ Nimero de Nimero de
© obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de s oe (Detallar si es por . 0 5 2
(Se describe el detalle del i N - P (Describir si es para N N que ofrece el servicio . " - " - . - -
L . : (Se debera listar los Procedimiento interno que publico respuesta ; , Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el por " 3 s je de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la b ‘ ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la 5 o " : o N N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio el
> requisitos que exige la ue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el ses ree : brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) € N sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) > N personas naturales, pégina de inicio del sitio 28 en el ltimo periodo acumulativo
- - obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o L correo electronico, chat en
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (trimestral)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucion)
PLANIFICACION
1. Entregar la solicitud dirigida
2 Auteridad 1. Lasolcitud de acceso a fa
informacién pblica llega a la méxima
2. Estar pendiente de que |
star pendiente de aue 12 |1, Blaborar la solicitud dirigida | autoridad de a institucién.
respuesta de contestacion se
al Sefor Prefecto. 2. Pasa al rea que genera, produce o
Capacitacidn en manejo bisico |Beneficio alos técnicos de los | °1'/¢BUS antes de los 15 dias custodia la informacin.
1 g dispuesto en el Art. 9 de la 07:30216:30 Gratuito 15 dias Técnicos GADs Direccién de Planificacion 134 Oficinas del GADPPz No No NO 3 3| 100%
del SIG. GADs. A 2. Realizar el seguimientoala |3, Se remite a la méxima autoridad
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
solictud hastala entrega de la | para la firma de la respuesta o a quien
prérroga).
respuesta oficialmente.
3 Retirar 1a comunicacién con 4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
la respuesta a a solicitud enlas
oficinas.
1. Entregar la solicitud dirigida a
2 Autoridad 1. La solcitud de acceso ala
informacién pblica llega a la méxima
2. Estar pendiente de que | .
star pendiente d¢ a2 |1. etaborar fa solicitud dirigida | autoridad de la institucién.
respuesta de contestacion se > S
s ¢ [al sefior prefecto. 2. Pasa al érea que genera, produce o
Entrega de informacién Beneficio para a ciudadanfa en | £717¢BUS antes de os 15 dias custodia a informacin.
2 |cartogrfica bisica y tematica P dispuesto en el Art. 9 de la i 07:30216:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Direccion de Planificacion 134 Oficinas del GADPPz No NO NO 3 3| 100%
general Pt 2. Realizar el seguimientoala |3, Se remite a la méxima autoridad
en formato digital. LOTAIP (10 dias y 5 dias con
X solicitud hastala entrega de la | para lafirma de la respuesta o a quien
prérroga).
respuesta. haya delegado oficialmente.
s 4. Entrega de la comunicacion con la
3. Retirar la comunicacién con
respuesta al o la solicitante.
la respuesta aa solicitud en las
oficinas
TENTegaT A ST OTgOaE
2 Autoridad 1. La solcitud de acceso ala
informacién pblica llega a la méxima
2. Estar pendiente de que | .
star pendiente d¢ v |1. etaborar fa solicitud dirgida | autoridad de la institucién.
respuesta de contestacion se » S
¢ [al sefior prefecto. 2. Pasa al érea que genera, produce o
Asesoria en la elaboracion de | Beneficio para GADS e entregue antes de os 15 dias custodiaa informacion.
3 P dispuesto en el Art. 9 de la 07:30216:30 Gratuito 15 dias GADs e Instituciones. Direccion de Planificacién 134 Oficinas del GADPPz No NO NO ol 0 No
mapas Instituciones Aot 2. Realizar el seguimientoala |3, Se remite a la méxima autoridad
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
X solicitud hastala entrega de la | para lafirma de la respuesta o a quien
prérroga).
respuesta. haya delegado oficialmente.
s 4. Entrega de la comunicacion con la
3. Retirar la comunicacién con
respuesta al o la solicitante.
la respuesta aa solicitud en las
1. Entregar la solicitud dirigida a
2 Autoridad 1. La solcitud de acceso ala
informacién pblica llega a la méxima
2. Estar pendiente de que | .
star pendiente d¢ a2 |1. etaborar fa solicitud dirigida | autoridad de la institucién.
respuesta de contestacion se » S
¢ [al sefior prefecto. 2. Pasa al érea que genera, produce o
Andlisis y procesamiento de | Beneficio para GADS e entregue antes de os 15 dias custodia a informacin.
a o P dispuesto en el Art. 9 de la 07:30a16:30 Gratuito 15 dias GADSs e Istituciones Direccion de Planifica 134 Oficinas del GADPPz No NO No 5 6 100%
informacien estadistica Instituciones Aot 2. Realizar el seguimientoala |3, Se remite a la méxima autoridad
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
X solicitud hastala entrega de la | para lafirma de la respuesta o a quien
prérroga).
respuesta. haya delegado oficialmente.
s 4. Entrega de la comunicacion con la
3. Retirar la comunicacién con
respuesta al o la solicitante.
la respuesta aa solicitud en las
oficinas
COMUNICAIGN
Listado de las obras que 1. Ingresar ala pagina web del |1, Accesoa internet Lseclboralanoticia 212 Bagna Facchook: Prefectura de
1 [Informacion en la pagina web 5 ® poel . informacién publica lega a la maxima 07:30216:30 Gratuito 28 horas Ciudadania en general Direccion de Comunicacién | www.pastaza.qob.ec Pagina web si NO APLICA pastaza 15523 449.073[NO APLICA
ejecutala Institucién Consejo Provincial e o et e
Conceptualizamos productos | L. Generan la necesidad os | 1. Emiti 1a solcitud al 1.6l departamento que solicita
Soluciones de comunicaci6: . telef6no 032886179
2 [soejones de comunieacin | grificosy digitales bajo la inea del GADPP: de adjunta la informacion para la 83021630 Gratuito 15 Dias Direcciones de GADPPz Direccion de Comunicacién |57 De manera Directa No NO APLICA [ ——— 83933 83.933] 100%)
u de I identidad cornorativa |2 Analizan laviabilidad de la__|comunicacidn elahoracién del nradurta o servicin !
ctuslizacon de sctvidades |1~ IMETeSar ala pigina de 1-Levantamiento de informacion Fraco de Orellanay 27 de oogina Facebook: Prefectura de
3 |Manejo del Fan Page . eAoe Facebook delanstitucién [ Acceso aInternet 2.- Redactar la noticia 3. 83021630 Gratuito 24 horas Ciudadania en general Direccion de Comunicacion [ febrero, telefono 032886179 [ Fan Page si it 5.932 11200 100
gencradas por e . PREFECTURA DE PASTAZA Subir al Fan Page de Ia Institucion ext: 136 etz
Atraves de os m P—
Informar a a ciudadania acerca | contratados para el efecto ; raco de Orellanay 27 9
4 Gratuito Ciudadania en general febrero, telef6no 032886179 si
Spot publiciarios de audioy | de la gestion que realizael | como son estaciones de radio y acceso alas frecuencias de las espacio publicitarios e
video GADPPz televisoras. | Acceso piiblico estaciones contratados inmediato Medios e radio v televisién NO APLICA NO APLICA 83933 83933 100
1. requerimiento mediante solicitud
1 Mediante solcitud autorizada 2. Disefio del arte e FracodeOrellanay27de |
5 |coordinacion con las 1. Pedido en la Direccién. s A imoresion 3. distribucion a la 8:30216:30 10 dias Ciudadania en general Direccién de Comunicacién | febrero, teleféno 032886179 D“ o o c‘ o NO APLICA NO APLICA
diredcciones parala autiizacin direccion que realizo el De acuerdoa o 130 ireccién de Comunicacion
elbaoracion de publicidad para requerimiento proformas presentada
eventos oor editoriales No 83933 83933 100
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
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