chos y cumpli

Tipos de
canales
Tipo de disponibles
beneficiarios o Direcciony de atencién
Requisitos para usuarios del teléfono dela | presencial: Namero de NG
L, " L . . n imero de
la obtencién del Horario de servicio oficinay (Detallar si es | Servic ciudadanos/c R —
C(S()mg acc‘zderl (ail fellmo(i:l? S Ze:/lcél?' ater’]glfm . es:i-lr::dpoode (DescflzldeI 9[5 Oficinas y g?ri:?;li;?;j por vft_entanllla, Aluoto BIISEER || BiidERC ludaiznas Mo ERETES Porcentaje de
Denominacién | Descripcién del Gectsmilip e e de (E2ck o IStar | procedimiento interno que publico LEEAETR R dependencias X TENE .| descargar el | servicio por a! que . A !
No. - o proceso que debe seguir la o el| los requisitos que q i (Detallar los Costo respuesta en general, (link para brigada, matiz . X accedieron al . satisfaccion sobre el
del servicio servicio . - X " sigue el servicio y o que ofrecen el . X X formulario | internet (on L accedieron al L
ciudadano para la obtencién | exige la obtencién dias de la (Horas, Dias, personas P direccionar ala | paginaweb, | ado ol . servicio en el P uso del servicio
- L servicio el b X de servicios line) P servicio
del servicio). del servicio y semanay Semanas) naturales, paginade inicio correo (Si/No altimo .
9 L L acumulativo
donde se horarios) personas del sitio web y/o | electrénico, ) periodo
obtienen) juridicas, ONG, descripcion chat en linea, (mensual)
Personal manual) contact center,
Médico) call center,
teléfono
institucion)
1. Entregar la solicitud de 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacién publica|1. Llenar el informacién publica llega a la
en fisico. formulario de la  [méxima autoridad de la "INFORMACI "INFORMACI
Pedido realizado |2. Estar pendiente de que la solicitud de institucion. ON NO ON NO "INFORMACION NO
por cualquier respuesta de contestacion se |acceso a la 2. Pasa al area que genera, Calle Francisco DISPONIBLE" " DISPONIBLE"
. . : N . . Depende de . . DISPONIBLE . .
Solicitud de ciudadano/a para |entregue antes de los 15 dias |informacion produce o custodia la . - Se atiende en de Orellanay 27 Debido a que . Debido a que la entidad
. . X A la informacion p .~ |Debido a que .
Acceso ala conocer el manejo [dispuesto en el Art. 9 de la publica; informacion. » y . L Ciudadaniaen |todas las de febrero. Oficina la entidad adn N ., no cuenta adn con un
1 . - . . . - 7:30a16:30 Gratuito solicitada - . NO la entidad adin 0 0 .
informacién de los recursos LOTAIP (10 dias y 5 dias con |2. Realizar el 3. Se remite a la maxima de(la1s general. oficinas de la Ventanilla se encuentra 1o posee el mecanismo para medir el
publica que hacen las prérroga). seguimiento ala |autoridad para la firma de la ) institucion. Teléfono en etapa de p_ 5 nivel de satisfaccion
P : L . N dias) o servicio de .
instituciones del |3. Retirar la comunicacién con |solicitud hastala |respuesta o a quien haya 032885380 publicacion atencion ciudadana sobre los
Estado. la respuesta a la solicitud entrega de la delegado oficialmente. del online. servicios que ofrece.
segUn los datos consignados  |respuesta. 4. Entrega de la comunicacion formulario. .
en el formulario (correo con larespuesta al o la
electrénico o retiro en oficinas. solicitante.
. INFORMACI "INFORMACION NO
. . INFORMACI |ON NO "
1. El ciudadano entrega el Conforme Calle Francisco § " DISPONIBLE
" : . " . ON NO DISPONIBLE! . .
Aplicaenel formulario remitido por la 1.- Se recibe el valor por parte costos Se atiende en la |de Orellanay 27 " 5 Debido a que la entidad
} B . ) . . B - - DISPONIBLE"[Debido a que .
tramite de compra [notaria por la compra venta de |Formulario de del ciudadano. § g determinados . Ciudadaniaen |oficina de de febrero. Oficina . no cuenta adin con un
1 Alcabalas - ) h . 7:30 a 16:30 . Inmediato N " NO Debido a que |por la 178 308 " .
- venta de bienes [bienes inmuebles. Alacabalas 2.- Se entrega el formulario por normativo general. tesoreria de la Ventanilla . mecanismo para medir el
K h P . el formulario |naturaleza del . . ‘o
inmuebles. 2. Cancela los valores correspondiente. legal institucion. Teléfono ) . nivel de satisfaccion
" serequiere  [servicio no es :
conforme calculo. pertinente. 032885381 o . o ciudadana sobre los
en fisico. posible via .
X servicios que ofrece.
online.
i INFORMACI "INFORMACION NO
. INFORMACI |ON NO "
. . Calle Francisco . " DISPONIBLE
1. El ciudadano se acercaala |Copiade la . . ON NO DISPONIBLE' . .
- y 1.- Revision de la base de Se atiende en la |de Orellana y 27 " . Debido a que la entidad
Cerificados de no |Entrega de ventanilla para obtener el cedula y papeleta deudores del Conseio Ciudadaniaen |oficina de de febrero Oficina DISPONIBLE"|Debido a que 1o cuenta adn con un
2 Adeudar a la certificados de no |certificado. de votacion del ) 7:30 a2 16:30 $5.00 Inmediato " ) NO Debido a que [por la 42 87 .
. Provincial general. tesoreria de la Ventanilla ! mecanismo para medir el
Prefectura adeudar. 2. Cancela el valor del ultimo proceso S - PSR, . el formulario |naturaleza del . . )
o 2.- Emision de certificado institucion. Teléfono X . nivel de satisfaccion
certificado. electoral. se requiere  |servicio no es
032885381 . . o ciudadana sobre los
en fisico. posible via .
’ servicios que ofrece.
online.
C,IJI:IF,\?CTMAO "INFORMACION NO
1. El ciudadano se acercaa la ! Calle Francisco "INFORMACI | DISPONIBLE" DISPONIBLE"
" Se atiende en la |de Orellanay 27 . . Debido a que la entidad
Entrega de ventanilla para obtener un 1.- Cobro al ciudadano. Ciudadaniaen |oficina de de febrero. Oficina ONNO Debido a que no cuenta aun con un
3 Timbres timbres para timbre. Ninguno ! N : 7:30 a 16:30 $0.50 Inmediato N ) . NO DISPONIBLE"[por la 491 938 .
. 2.- Entrega del timbre general. tesoreria de la Ventanilla . mecanismo para medir el
ingreso. 2. Cancela el valor del PO 4 Debido a que [naturaleza del . . L
certificado institucion. Teléfono es un Timbre. | servicio no es nivel de satisfaccion
: 032885381 ! . . ciudadana sobre los
posible via -
- servicios que ofrece.
online.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/5/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LIC. FERNANDEZ SANCHEZ MARIA JOSE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: comunicacion@pastaza.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Teléfono 032885380 ext: 1005
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