d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas

ica de Transparencia y Acceso a la Informacié

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GOBIERNO D

PASTAZA

Tipos de canales’
Tipo de A p dlsponlb'I'eS ce
e P Direccién y teléfono atencion
Requisitos para la beneficiarios o . N - .
3 . N de la oficina y presencial: Nuamero de Namero de
obtencién del Horario de . usuarios del 5 o A q all = A
a . L oA Tiempo L dependencia que | (Detallar si es por | Servici . . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciu
Como acceder al servicio servicio atencion al " servicio . L " N Link para Link para el
) - . D - 0 0 e estimado de L Oficinas y ofrece el servicio |ventanilla, oficina,| o o dadanas que | dadanas que " " .
Denominacién del Descripcion del (Se describe el detalle del proceso | (Se deberé listar los | Procedimiento interno que sigue publico (Describir si es para ) y . . descargarel | servicio por " " Porcentaje de satisfaccion
No. L L . . - . - " Costo respuesta . o dependencias que (link para brigada, pagina |Automa| . N accedieron al | accedieron al L
servicio servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige el servicio (Detallar los dias q ciudadania en o N q formulario de | internet (on Py s sobre el uso del servicio
) L ) (Horas, Dias, ofrecen el servicio| direccionara la web, correo tizado P . servicio en el servicio
para la obtencion del servicio). la obtencion del de la semana y general, personas = L - " servicios line) o 5 y
P Semanas) pégina de inicio del | electronico, chat | (Si/No) Ultimo periodo | acumulativo
servicio y donde se horarios) naturales, personas P 0
h e sitio web y/o en linea, contact (mensual)
obtienen) juridicas, ONG, gy
- descripcién manual)|  center, call
Personal Médico)
center, teléfono
institucion)
Est‘e. f0|’!T1LI|aI’IO .!e pferrTllte No se puede No se puede "™NO APLICA"
solicitar informacién publica, cuantificar cuantificar . .
- . Debido a que el Gobiemo
. que se genera 0 se encuentra Formulario sin . |Calle Franciscode  |Este link porque la porque la . .
Este formulario lo ) Formulario de acceso a la Depende del Este formulario . . r— . N 3 N Autonomo Descentralizado
. en poder de la entidad, de N : N costo ya que lo n " . N Orellanay 27 de formulario lo formulario de|formulario lo lo -
Accesoala obtiene 5 Formulario de Acceso| Informacion que la ciudadanialo |, . traite que  |Ciudadania en lo obtiene Ia| . " N " N Provincial de Pastaza no
1 o . N ._|conformidad con la Ley o . . 8:00 a 17:00 obtiene la N . N - |febrero. obtiene la| Sl |acceso a laldeacceso obtiene via obtiene via .
Informacion Publica |ciudadania  via P " alaInformacion | obtiene via internet de la pagina de o realizce la  |general. ciudadania vial : IS - h " | N cuenta aun con un mecanismo
h Orgéanica de Transparencia y S ciudadania via N - ciudadania via| informacion [alainformacio |intemet de la intermet de la .
internet. - la Institucion. . ciudadania internet. . h . . para medir el nivel de
Acceso a la Informacion intemet. Teléfono 032885381 |internet. n pagina de la pagina de la atisfaccion ciudadana sobre
Piblica - LOTAIP (ARTS. 9 Y pagina pagina salstacaon S
o o los servicios que ofrece.
19). institucional institucional
"INFORMACIO "NO APLICA"
NO APLICA . .
. . NNO Debido a que el Gobierno
1. El ciudadano entrega el formulario " Calle Francisco de debido a que es " . N
" ) 1.- Se recibe el valor por parte del " . DISPONIBLE Auténomo Descentralizado
Aplica en el tramite  [remitido por la notaria por la compra : " . Se atiende en la Orellanay 27 de . especie N -
N Formulario de ciudadano. " . " Ciudadania en N Oficina Debido a que Provincial de Pastaza no
2 |Alcabalas de compra - venta de |venta de bienes inmuebles. 8:00a17:00 $2.00 Inmediato oficina de tesoreria |febrero. Sl |valorada y lo 193 1741 .
N N Alacabalas 2.- Se entrega el formulario general. o Ventanilla por la naturaleza cuenta atn con un mecanismo
bienes inmuebles. 2. Cancela los valores conforme de la institucion. obtiene desde - .
correspondiente. . " del servicio no para medir el nivel de
calculo. Teléfono 032885381 ventanilla de P " 2
N es posible via satisfaccion ciudadana sobre
Tesoreria. . L
online. los servicios que ofrece.
"INFORMACIO "NO APLICA"
NO APLICA . .
" NNO Debido a que el Gobierno
Calle Francisco de debido a que es " . .
Copia de la cedula y " . . DISPONIBLE' Auténomo Descentralizado
Cerificados de no Entrega de 1. El ciudadano se acerca a la apeleta de votacion 1.- Revision de la base de deudores Ciudadania en Seatiendeenla  |Orellanay 27 de Oficina especie Debido a que Provincial de Pastaza no
3 |Adeudarala certificados de no ventanilla para obtener el certificado. pap y del Consejo Provincial 8:00 a 17:00 $5.00 Inmediato oficina de tesoreria |febrero. NO valorada y lo g 27 958 .
" del ultimo proceso - " general. P Ventanilla por la naturaleza cuenta alin con un mecanismo
Prefectura adeudar. 2. Cancela el valor del certificado. 2.- Emision de certificado de la institucion. obtiene desde o .
electoral. X - del servicio no para medir el nivel de
Teléfono 032885381 ventanilla de P " 2
N es posible via satisfaccion ciudadana sobre
Tesoreria. H -
online. los servicios que ofrece.
"INFORMACI "NO APLICA"
NO.APLICA N N(g) o Debido aoque e\CGobierno
Calle Francisco de debido a que es " "NO APLICA" | "NO APLICA" . .
" . DISPONIBLE' . .| Auténomo Descentralizado
Entrega de timbres 1. El cudadano se acerca ala 1.- Cobro al ciudadano. Ciudadania en Seaiendeenla | Orellanay 27 de Oficina ospeaie Debido a que Derogado segin| Derogado segin Provincial de Pastaza no
4 |Timbres 9 ventanilla para obtener un timbre. | Ninguno " . 8:00 a 17:00 $0.50 Inmediato oficina de tesoreria |febrero. NO valorada y lo d Ordenanza #129 | Ordenanza #129 .
para ingreso. " 2.- Entrega del timbre general. P Ventanilla por la naturaleza cuenta aln con un mecanismo
2. Cancela el valor del certificado. de la institucion. obtiene desde del senvicio no del 04 de agosto | del 04 de agosto ara medir el nivel de
Teléfono 032885381 ventanilla de B de 2023. de 2023. param
N es posible via satisfaccion ciudadana sobre
Tesoreria. : L
online. los servicios que ofrece.
Para ser llenado por las i que disps de Portal de Tramites Cit (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ci (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

BORIS NAPOLEON NOBOA ARAUJO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

boris.noboa@pastaza.qob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Teléfono 032885380 ext: 1005

ldel

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE PASTAZA

Literal d-Servicios que ofrece y las forma de acceder a ellos



https://pastaza.gob.ec/formularios/formulario_de_solicitud_para_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://pastaza.gob.ec/formularios/formulario_de_solicitud_para_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://pastaza.gob.ec/formularios/formulario_de_solicitud_para_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://pastaza.gob.ec/formularios/formulario_de_solicitud_para_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://pastaza.gob.ec/formularios/formulario_de_solicitud_para_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://pastaza.gob.ec/formularios/formulario_de_solicitud_para_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://pastaza.gob.ec/formularios/formulario_de_solicitud_para_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://pastaza.gob.ec/formularios/formulario_de_solicitud_para_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://pastaza.gob.ec/formularios/formulario_de_solicitud_para_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://pastaza.gob.ec/formularios/formulario_de_solicitud_para_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://pastaza.gob.ec/formularios/formulario_de_solicitud_para_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
mailto:boris.noboa@pastaza.gob.ec
mailto:boris.noboa@pastaza.gob.ec
mailto:boris.noboa@pastaza.gob.ec
mailto:boris.noboa@pastaza.gob.ec
mailto:boris.noboa@pastaza.gob.ec
mailto:boris.noboa@pastaza.gob.ec
mailto:boris.noboa@pastaza.gob.ec
mailto:boris.noboa@pastaza.gob.ec
mailto:boris.noboa@pastaza.gob.ec
mailto:boris.noboa@pastaza.gob.ec
mailto:boris.noboa@pastaza.gob.ec
mailto:boris.noboa@pastaza.gob.ec

